ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DELETE REVIEWS

Artikel 1. DEFINITIES

1.1 De hierna met een hoofdletter aangeduide termen hebben de daarachter ver-

melde betekenis.

Opdracht

Delete Reviews

Opdrachtgever

Overeenkomst

Platform

Prijzen

de ingevolge een Overeenkomst door Delete Reviews
aan Opdrachtgever te verlenen of verleende diensten
met betrekking tot het (laten) verwijderen van Re-
views;

de besloten vennootschap met beperkte aansprake-
lijkheid Ecommads B.V., statutair gevestigd te Rotter-
dam, kantoorhoudende aan de Torenlaan 5 B te (1402
AT) Bussum, ingeschreven in het Handelsregister van
de Kamer van Koophandel onder nummer 71229388;
iedere natuurlijke persoon handelende in de uitoefe-
ning van een beroep of bedrijf of elke rechtspersoon
met wie Delete Reviews een Overeenkomst van op-
dracht sluit;

de rechtsverhouding tussen Delete Reviews en Op-
drachtgever, die tot stand komt doordat de één het
aanbod van de ander aanvaardt dan wel aan de hand
van de betekenis die partijen in de gegeven omstan-
digheden over en weer redelijkerwijs aan elkaars ver-
klaringen en gedragingen mochten toekennen en van
wat zij in dat verband redelijkerwijs van elkaar moch-
ten verwachten;

het platform Google en/of TrustPilot, waarop de Re-
view staat;

alle vergoedingen die zijn overeengekomen en vast-
gelegd in de Overeenkomst en die Opdrachtgever uit

dien hoofde aan Delete Reviews verschuldigd is of



1.2

zal worden;

Review de (ongepaste of lasterlijke) recensies op Google en/of
TrustPilot, waarvan Opdrachtgever de verwijdering
wenst;

Voorwaarden deze Algemene Voorwaarden.

In deze Voorwaarden omvat de definitie van termen in enkelvoud ook de
meervoudsvormen daarvan en vice versa en zijn de titels en is de nummering
van de artikelen uitsluitend bedoeld om verwijzing naar de artikelen te faci-
literen, bijgevolg aan de kopjes boven de artikelen in deze Voorwaarden

geen zelfstandige betekenis toekomt.

Artikel 2. TOEPASSELIJKHEID VOORWAARDEN

2.1

22

23

24

Deze Voorwaarden beheersen alle Overeenkomsten tussen Delete Reviews
en Opdrachtgever. Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn niet van toepassing op

de Overeenkomst.

Van deze Voorwaarden afwijkende bedingen zijn slechts geldig indien deze

schriftelijk door Delete Reviews zijn bevestigd.

De ongeldigheid van één of meer bepalingen uit deze Voorwaarden, doet

aan de rechtskracht van de overige bepalingen niets af.

In de gevallen waarin deze Voorwaarden en de Overeenkomst niet voor-

zien, treft Delete Reviews een regeling naar redelijkheid en billijkheid.

Artikel 3. AANBIEDINGEN EN OFFERTES

3.1

De door Delete Reviews gemaakte offertes zijn vrijblijvend. Zij zijn geldig

gedurende dertig dagen na het uitbrengen van de offerte, tenzij schriftelijk in



32

3.3

34

3.5

de offerte anders aangegeven. Delete Reviews is slechts aan de offerte ge-
bonden indien de aanvaarding hiervan binnen dertig dagen door Opdracht-

gever schriftelijk wordt bevestigd.

De aanbiedingen en offertes zijn gebaseerd op de informatie die door Op-
drachtgever is verstrekt. Opdrachtgever staat er jegens Delete Reviews voor
in, dat hijin dat kader, naar beste weten, alle essenti€le informatie heeft ver-

strekt.

De prijzen in de offerte zijn inclusief eventuele in het kader van de Overeen-
komst te maken kosten van derden, omzetbelasting en eventuele andere hef-

fingen van overheidswege.

Indien de aanvaarding afwijkt van het in de offerte opgenomen aanbod, is
Delete Reviews daaraan niet gebonden. De Overeenkomst komt dan niet
conform de afwijkende aanvaarding van de offerte tot stand, tenzij Delete

Reviews Opdrachtgever anders bericht.

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige Op-

drachten.

Artikel 4. TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST

4.1

42

De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Delete Reviews de
door Opdrachtgever ondertekende Overeenkomst en de, al dan niet op basis
van de wet- en regelgeving, noodzakelijke gegevens en informatie van Op-

drachtgever heeft ontvangen.

Delete Reviews is gerechtigd om de Overeenkomst te annuleren binnen 48
uur na de totstandkoming, indien blijkt dat Opdrachtgever, naar haar oor-

deel, niet alle noodzakelijke gegevens en informatie heeft verstrekt.



Artikel 5. UTVOERING VAN DE OVEREENKOMST

51

52

53

5.4

55

Delete Reviews zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen (laten)
uitvoeren. Deze verplichting heeft het karakter van een ‘inspanningsver-

plichting’.

Het gewenste resultaat of beoogde doel van Opdrachtgever kunnen onder
geen beding worden gegarandeerd door Delete Reviews. Het niet behalen
van het gewenste resultaat of beoogde doel kan nimmer tot schadeplichtig-
heid van Delete Reviews leiden. Wel biedt Delete Reviews een no cure no pay
garantie, inhoudende dat indien de Review niet succesvol wordt verwijderd,
Delete Reviews het in de Overeenkomst overeengekomen bedrag niet in re-

kening zal brengen bij Opdrachtgever.

Indien, naar het oordeel van Delete Reviews, een goede uitvoering van de
Overeenkomst dit vereist, heeft Delete Reviews het recht bepaalde werk-

zaamheden te laten verrichten door derden.

Voor zover Delete Reviews haar rechten en verplichtingen uit hoofde van de
Overeenkomst heeft uitbesteed, zal Delete Reviews niettemin verantwoorde-
lijk blijven jegens Opdrachtgever voor de behoorlijke en volledige nakoming

van haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst.

Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en informatie, waarvan
Delete Reviews aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan Opdrachtge-
ver redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig aan Delete Reviews worden ver-
strekt. Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gege-
vens niet tijdig aan Delete Reviews zijn verstrekt, heeft Delete Reviews het
recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten, onverminderd het

bepaalde in artikel 4.2.



5.6

57

Delete Reviews is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook,
doordat Delete Reviews is uit gegaan van door Opdrachtgever verstrekte
onjuiste en/of onvolledige gegevens en/of informatie, tenzij deze onjuistheid

of onvolledigheid voor Delete Reviews kenbaar was.

Opdrachtgever verplicht zich tevens om de benodigde medewerking te ver-
lenen die nodig is om een Review succesvol te laten verwijderen. Meer in het
bijzonder zal Opdrachtgever op verzoek van Delete Reviews zijn eigen ant-
woord op de Review, waarvan hij de verwijdering wenst, verwijderen. Eerst
na de verwijdering van het eigen antwoord van Opdrachtgever kunnen de

werkzaamheden om de Review te laten verwijderen, worden gestart.

Artikel 6. PRIJZEN EN BETALINGSVOORWAARDEN

6.1

6.2

6.3

6.4

Tenzij anders is overeengekomen, zijn de door Delete Reviews opgegeven
prijzen in euro’s, inclusief omzetbelasting en eventuele andere heffingen van

overheidswege.

Na het succesvol verwijderen van de Review(s) zal Delete Reviews Op-
drachtgever een factuur sturen voor het in de Overeenkomst overeengeko-

men bedrag.

Delete Reviews mag, naar eigen inzicht, voor de verzending van de factuur
elektronische facturen opstellen en daarvoor het door Opdrachtgever opge-
geven e-mailadres gebruiken. Indien Opdrachtgever verzoekt om de factu-
ren per post te ontvangen, kan Delete Reviews hiervoor kosten in rekening

brengen.

Betaling van een factuur dient te geschieden, zonder korting, inhouding,
verrekening of opschorting, en wel binnen de op de factuur genoemde beta-
lingstermijn op de door Delete Reviews aangegeven bankreking. Indien op

de factuur geen betalingstermijn wordt genoemd, bedraagt de betalingster-



6.5

6.6

6.7

6.8

mijn veertien dagen na de factuurdatum.

Indien Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn betaalt,
wordt hij geacht van rechtswege in verzuim te zijn. Alsdan is Delete Re-
views, zonder dat enige ingebrekestelling vereist is, gerechtigd aan Op-
drachtgever een vergoeding wegens renteverlies in rekening te brengen, ge-

lijk aan de wettelijke rente ex artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek.

Indien Opdrachtgever jegens Delete Reviews in verzuim is, is hij verplicht,
op grond van het bepaalde in artikel 6:96 lid 2, aanhef en onder ¢ van het
Burgerlijk Wetboek, Delete Reviews de buitengerechtelijke kosten te ver-
goeden, zulks conform de staffel bij het Besluit dat behoort bij de wet norme-
ring buitengerechtelijke incassokosten dan wel een daarvoor in de plaats

komende regeling.

Indien op enig moment bij Delete Reviews redelijke twijfel bestaat over de
kredietwaardigheid van Opdrachtgever of over de (bereidheid tot) nako-
ming van diens verplichtingen jegens Delete Reviews, heeft Delete Reviews
het recht, alvorens (verder) te presteren, van Opdrachtgever te eisen dat
vooruitbetaling plaatsvindt of dat deze een deugdelijke zekerheid stelt, ter
hoogte van de bedragen die Delete Reviews, al dan niet opeisbaar, op grond
van de Overeenkomst van Opdrachtgever heeft of zal hebben te vorderen,

zulks ter beoordeling van Delete Reviews.

Weigering van Opdrachtgever om de verlangde zekerheid te stellen geeft
Delete Reviews het recht de Overeenkomst te ontbinden. Alle kosten ver-
bonden aan het stellen van betalingszekerheden komen voor rekening van

Opdrachtgever.

Artikel 7. DUUR VAN DE OVEREENKOMST EN BEEINDIGING

7.1

Een Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, te weten de tijd die



nodig is om het proces te doorlopen om Google en/of TrustPilot te ver-
zoeken om de Review(s) te verwijderen en de beslissing daarop te verkrij-
gen. De Overeenkomst eindigt bijgevolg op het moment dat de beslissing

van Google en/of TrustPilot is verkregen.

7.2 Eeneventuele door Delete Reviews gegeven indicatie van hoelang het in ar-
tikel 7.1 genoemde proces zal duren, kan niet geacht worden een fatale ter-

mijn te behelzen.

7.3 Beéindiging van de Overeenkomst voor bepaalde tijd door Opdrachtgever
is, buiten de overige in de Voorwaarden genoemde gevallen, slechts moge-
lijk indien Delete Reviews met die be€indiging instemt. Aan deze instem-

ming kunnen door Delete Reviews voorwaarden worden verbonden.

Artikel 8. VERZUIM, BEEINDIGING, OPSCHORTING EN ONTBINDING

8.1 Opdrachtgever is van rechtswege in verzuim, derhalve zonder ingebreke-
stelling, wanneer hij in staat van faillissement wordt verklaard, wordt toege-
laten tot de wettelijke schuldsaneringsregeling, zijn schuldeisers een ak-
koord aanbiedt of zijn bedrijfsvoering staakt. Opdrachtgever is voorts in
verzuim, indien hij, na daartoe deugdelijk in gebreke te zijn gesteld door De-
lete Reviews, één of meer van zijn verplichtingen uit hoofde van de Over-

eenkomst niet, niet-behoorlijk of niet-tijdig nakomt.

8.2 Indien Opdrachtgever in verzuim is, heeft Delete Reviews de bevoegdheid
om:
(@) haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst op te schorten;
(b) vanOpdrachtgever een vervangende schadevergoeding te vorderen als
bedoeld in artikel 6:87 van het Burgerlijk Wetboek, in plaats van de na-
koming van de Overeenkomst;
(c) van Opdrachtgever een schadevergoeding te vorderen als bedoeld in

artikel 6:74 van het Burgerlijk Wetboek;



(d) de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

Artikel 9. AANSPRAKELIJKHEID

9.1

9.2

9.3

Delete Reviews is slechts aansprakelijk voor schade geleden door Opdracht-
gever die het direct en uitsluitend gevolg is van schuld van Delete Reviews,
met dien verstande dat de schadevergoeding nooit meer bedraagt dan de
som van de voor de betreffende Overeenkomst bedongen prijs, exclusief

omzetbelasting.

Indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst, gemiste kansen of be-
sparingen, komt niet voor vergoeding in aanmerking, behoudens opzet of

grove schuld aan de zijde van Delete Reviews.

Opdrachtgever zal Delete Reviews alle kosten en schade vergoeden, die
voor haar het gevolg zijn van enige tekortkoming van Opdrachtgever in de
nakoming van zijn verplichtingen jegens Delete Reviews uit hoofde van de
Overeenkomst, daar mede onder begrepen deze Voorwaarden. Voorts zal
Opdrachtgever elke door Delete Reviews geleden schade vergoeden die an-

derszins door Opdrachtgever is veroorzaakt.

Artikel 10. OVERMACHT

10.1 Indien één van partijen wegens overmacht verhinderd is zijn verplichtingen

uit hoofde van de Overeenkomst na te komen, dan stelt deze partij de ande-
re partij onmiddellijk van deze overmacht in kennis, onder vermelding van
alle bijzonderheden, waaronder een redelijke schatting van de verwachte
duur van de overmacht. Voorts houdt deze partij de andere partij op de
hoogte van alle ontwikkelingen, die verband houden met de overmacht. Om
de overmacht zo spoedig mogelijk te kunnen beéindigen, is de partij die in
overmacht verkeert, verplicht die maatregelen te treffen, die van een redelijk

en zorgvuldig handelende partij mag worden verwacht. Dergelijke maatre-



gelen komen voor rekening en risico van de partij die in overmacht verkeert.

10.2 Van overmacht is sprake indien een partij zijn verplichtingen uit hoofde van
de Overeenkomst niet kan nakomen als gevolg van omstandigheden die
buiten zijn schuld liggen en bovendien niet krachtens wet, een door hem ge-
geven garantie of in het verkeer geldende opvattingen aan hem kunnen

worden toegerekend.

10.3 Delete Reviews is nimmer aansprakelijk voor schade die uit overmacht

voortvloeit.

10.4 Bij tijdelijke overmacht worden de wederzijdse verplichtingen van dat deel
van de Overeenkomst, welke door de situatie van overmacht wordt getrof-
fen, opgeschort. Indien de in de vorige volzin bedoelde opschorting langer
dan drie maanden heeft geduurd of indien naar het oordeel van zowel Dele-
te Reviews als Opdrachtgever al bij voorbaat vast staat dat deze meer dan
drie maanden zal duren, kan ieder der partijen de Overeenkomst, voor zo-
ver de overmachtssituatie dit rechtvaardigt, met onmiddellijke ingang ont-
binden middels een (langs elektronische weg uitgebrachte) verklaring, zon-

der dat de andere partij daarbij tot enige (schade)vergoeding is gehouden.

Artikel 11. GEBRUIK VAN PERSOONSGEGEVENS

11.1 Zowel Delete Reviews als Opdrachtgever zullen zich houden aan de gel-
dende wet- en regelgeving ter bescherming van de privacy, meer in het bij-
zonder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voor meer
informatie wordt in dezen verwezen naar de privacy verklaring op de web-

site van Delete Reviews.

Artikel 12. DEELBAARHEID

12.1 Indien en voor zover de Overeenkomst of deze Voorwaarden gedeeltelijk



ongeldig of onverbindend is/zijn of wordt/worden, blijven partijen voor het
overblijvende gedeelte verbonden. In dat geval zullen partijen het ongeldige
of onverbindende gedeelte vervangen door bepalingen die wel geldig en
verbindend zijn en waarvan de rechtsgevolgen, gelet op de inhoud en strek-
king van de Overeenkomst en deze Voorwaarden, zoveel mogelijk overeen-

stemmen met die van het ongeldige of onverbindende gedeelte.

Artikel 13. GEWIJZIGDE OMSTANDIGHEDEN

13.1 Indien zich onvoorziene omstandigheden voordoen, zoals een wijziging in
wet- en regelgeving, waardoor ongewijzigde instandhouding van de Over-
eenkomst door Delete Reviews, naar maatstaven van redelijkheid en billijk-
heid, niet langer mag worden verwacht, dan passen partijen de bestaande

Overeenkomst voor zover noodzakelijk aan.

13.2 Indien, in de in het eerste lid van dit artikel bedoelde situatie, partijen de be-
staande Overeenkomst niet kunnen aanpassen, dan treden zij met elkaar in

overleg over het aangaan van een nieuwe overeenkomst.

Artikel 14. RECHTSKEUZE EN BEVOEGDE RECHTER

14.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

14.2 Geschillen naar aanleiding van de Overeenkomst, deze Voorwaarden en de
op grond daarvan van toepassing zijnde voorschriften en regelingen, zullen,

voor zover niet anders door de wet dwingend voorgeschreven, worden

voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Rotterdam.
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